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คำนำ 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency 
Assessment: ITA) มีเจตนารมณ์เพ่ือมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตน 
และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
 
  รายงานฉบับนี้ ได้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ในรอบปีที่ผ่านมา (ปี 2565) 
ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำ
ผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 
  ในการนี ้ องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จำสามารถยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
การดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (Good governance) สะท้องถึงภาพลักษณ์เชิงบวกให้หับหน่วยงาน และ
ส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ 
และค่าคะแนนที่สูงขึ้นต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ 

3 พฤศจิกายน 2565 
 
 
 
 



 1. หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) ได้ถูกกำหนดให้
เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) 
ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานของตน และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
   

  เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ( Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2566 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ จึงได้จัดทำรายงานการ
ประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐในปีที่ผ่านมา (ปี 256 5) 
ประกอบด้วย ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการนำ
ผลการวิเคราะห์ไปสู่แนวทางการปฏิบัติของหน่วยงาน ตลอดถึงข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  
  
 2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ 
อำเภอวานรนิวาส  จังหวัดสกลนคร (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2565) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ มี
ค่าคะแนนเท่ากับ 98.82 คะแนน อยู่ในระดับ AA มีรายละเอียดดังนี้  

รายงานผลการประเมิน ประจำปีงบประมาณ 2565 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) มีค่าคะแนน

เท่ากับ 98.82 คะแนน อยู่ในระดับ AA ซึ่งคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ 

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของ องค์การ
บริหารส่วนตำบลนาคำ อำเภอวานรนิวาส จังหวัดสกลนคร เท่ากับ 98.82 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดเกณฑ์
ไว้คือ 85 คะแนน อยู่ในระดับ AA โดยมีรายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังนี้  

 
 
 
 



คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

 
 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนนประจำปี 2565 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 100 
2 การใช้งบประมาณ 100 
3 การใช้อำนาจ 100 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100 
5 การป้องกันการทุจริต 100 
6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.46 
7 การเปิดเผยข้อมูล 97.14 
8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.50 
9 คุณภาพการดำเนินงาน 87.52 

10 การปรับปรุงการทำงาน 87.23 
คะแนนภาพรวมของ อบต.นาคำ 98.82 

ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนนเท่ากับ 
99.89 คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนน เท่ากับ 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีผลคะแนน เท่ากับ 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีผลคะแนน เท่ากับ 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนน เท่ากับ 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ 99.46 คะแนน 
จากผลคะแนนในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานของการดำเนินงานที่ดีไว้ในปี

ต่อไป  



 
ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผลคะแนน 

เท่ากับ 88.08 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 87.52 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เท่ากับ 89.50 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 87.23 คะแนน 
จากลำดับคะแนน พบว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่ม

เครื่องมือ ซึ่งมีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของการปฏิบัติงาน ให้มี
กระบวนงานขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว ดียิ่งขึ้น นำเทคโนโลยีมาใช้ สร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ มีการเปิดโอกาสให้ผู้
บริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย และให้
ความสำคัญกับความโปร่งใส  

  จากผลคะแนนในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานของการดำเนินงานที่ดีไว้ใน
ปีต่อไป 

 
ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนน

เท่ากับ 98.57 คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน เท่ากับ 97.14 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ 100 คะแนน 
ทั้ง 2 ตัวชี้วัด มีแนวทางการดำเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน ซึ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่า ผ่านเกณฑ์ ควรรักษามาตรฐานของการดำเนินงานที่ดีไว้
ในปีต่อไป 
 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 3.1 ประเด็นจุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่า 93) มีดังนี้   

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีผลคะแนน เท่ากับ 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีผลคะแนน เท่ากับ 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีผลคะแนน เท่ากับ 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีผลคะแนน เท่ากับ 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ 99.46 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 87.52 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผลคะแนน เท่ากับ 89.50 คะแนน 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีผลคะแนน เท่ากับ 97.14 คะแนน 
 ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต มีผลคะแนน เท่ากับ 100 คะแนน  
 3.2 ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยที่สุด) 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีผลคะแนน เท่ากับ 87.23 คะแนน 



 4. ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น คือ 
  การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) (ข้อมูลมาจากระบบ ITAS ปี 2565) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อบต.นาคำ ต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่
เกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
หน่วยงานมีการปรับปรุงให้บริการ  

ควรปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการให้ดีขึ้น ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงาน การให้บริการดีขึ้น และเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินการ การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน  และควรพัฒนาให้มีระบบ 

E-Service เข้ามาใช้สำหรับให้ผู้ขอรับบริการ
ได้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น  

  
 5. ข้อเสนอแนะในการ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

การปรับปรุง
ระบบการทำงาน 

ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ อบต.นาคำ ต่อการ
ปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่
เกี่ยวกับคุณภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
หน่วยงานมีการปรับปรุงให้บริการ 

ควรปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการให้ดีขึ้น ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงาน การให้บริการดีขึ้น และเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินการ การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน  และควรพัฒนาให้มีระบบ 
E-Service เข้ามาใช้สำหรับให้ผู้ขอรับบริการ
ได้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น  

  

 

 



 6. มาตรการการปรับปรุงคุณภาพการดำเนนิงานปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ แนวทางการปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

มาตรการเพ่ิมช่อง
ทางการสื่อสารเพ่ือ
อำนวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชน 
สำหรับติดต่อ
สอบถาม หรือขอ
ข้อมูล หรือแสดง
ความคิดเห็นที่
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของ อบต.
นาคำ  

- แต่งตั้งมอบหมาย
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ช่องทางการสื่อสารกับ
ประชาชน 
- จัดให้มีคู่มือมาตรฐาน
การให้บริการ 
- รายงานข้อมูลสถิติ
การให้บริการของ
หน่วยงาน 
- สำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการของ
หน่วยงาน 
- จัดให้มีช่องทางที่
บุคคลภายนอกขอรับ
การบริการของ
หน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ขอรับ
บริการ 

- จัดให้มีกล่อง ตู้
รับฟังความคิดเห็น 
- มีการประชุมรับ
ฟังความคิดเห็น 
- การให้บริการ
ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น 
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
ไลน์ โทรศัพท์  
- มีการประเมิน
ความพ่ึงพอใจของ
ประชาชน ณ จุด
บริการ หรือ
ช่องทางออนไลน์ 
(เว็บไซต์) 
- ดำเนินการพัฒนา
ระบบ E-Service 
เข้ามาใช้สำหรับให้
ผู้ขอรับบริการได้มี
ความสะดวกมาก
ยิ่งขึ้น 

สำนักปลัด 
(นายยงชัย  มังธานี) 
หัวหน้าสำนักปลัด 

รายงานผลการ
ดำเนินการตาม
มาตรการ 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

 
 7. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 - ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 
 
   ข้อเสนอแนะ 
                   - ควรพัฒนาระบบ E-Service สำหรับให้บริการแก่ประชาชนผู้เข้ารับบริการ โดยพิจารณาพัฒนาระบบที่
มีความสำคัญ และตามความต้องการของประชาชนผู้เข้ารับบริการ 
             


