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คำนำ 

 
 ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้กำหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการ กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดทำแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อสนับสนุนและพัฒนา
ข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบความสำเร็จ  

 องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ จึงได้จัดทำนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนาคำ ตามแนวทาง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล” หรือ HR Scorecard โดย
ดำเนินการตามกรอบมาตรฐานความสำเร็จ 5 ด้าน ได้แก่  
 1. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์  
 2. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 4. การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ  
 5. การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
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ส่วนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ 
 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 วิสัยทัศน์การพัฒนา  
 องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ ได้กำหนดวิสัยทัศน์ เพื่อแสดงสถานการณ์ในอุดมคติ ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย
ความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า ซึ่งจะสามารถสะท้อนถึงสภาพการณ์ของ ท้องถิ่นในอนาคตอย่างรอบด้าน 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ จึงได้กำหนดวิสัยทัศน์ คาดหวังที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนี้ 

“เพียบพร้อมด้วยโครงสร้างพื้นฐาน ยึดม่ันธรรมาภิบาล สร้างงานในชุมชน บนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียง” 

 พันธกิจ 
         1. การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน  และสาธารณูปโภคที่มีประสิทธิภาพ 
         2. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
          3. ส่งเสริมและพัฒนารายได้แก่คนในท้องถิ่น ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
เพ่ือให้คนในท้องถิ่นกินดีอยู่ดี 
          4. การพัฒนาศักยภาพของคนและชุมชนให้เข้มแข็ง  
           5. การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม และดำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนา  
 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน  
 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการเกษตร  
 3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว  
 4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี การกีฬา และคุณภาพชีวิต  
 6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองและการบริหารจัดการที่ดี 

 เป้าประสงค์  
 1. เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ เป็นเมืองน่าอยู่ มีสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานที ่ครอบคลุมทั่วถึง  
 2. ประชาชนอยู่ดีกินดี พ่ึงพาตนเองได้ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 3. แหล่งท่องเที่ยวภายใน องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ ได้รับการพัฒนาและฟ้ืนฟู  
 4. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวภายในเขต องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ  
 5. ทรัพยากรธรรมชาติภายใน องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ ได้รับการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 
 6. มีการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสมและมีความปลอดภัยในการดำเนินชีวิตประจำวัน  
 7. ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษา ศาสนา อนุรักษ์ ขนบธรรมเนียม ภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ่น  
 8. ชุมชนมีความเข้มแข็ง ร่วมคิด ร่วมทำ และแก้ไขปัญหาภายในชุมชนของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นรูปธรรม 
  9. ประชาชนในตำบลทุกกลุ่มมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมน่าอยู่  
 10. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการ 
ประชาชนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
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ตัวช้ีวัด 
 1. ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ มีสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานเพ่ิมมากขึ้น  
 2. สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนได้รับการปรับปรุงเพ่ิมมากขึ้น  
 3. ชุมชนมีรายได้เพ่ิมขึ้น และพ่ึงตนเองได้มากขึ้น  
 4. แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนมีการบริหารจัดการที่ดีข้ึน  
 5. การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมท้องถิ่นภายในชุมชนได้รับการส่งเสริมเพ่ิมมากข้ึน  
 6. เกิดการมีส่วนร่วมทางสังคม และร่วมกันพัฒนาสังคมในชุมชนเพ่ิมมากข้ึน  
 7. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
 8. การบริหารจัดการของ องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ มีการผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

 ค่าเป้าหมาย  
 1. ประชาชนได้รับบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานให้มีความสะดวกสบาย  
 2. ประชาชนมีความรู้และบำรุงรักษาประเพณีอันดีงามของชุมชน 
  3. ประชาชนมีศักยภาพมีรายได้เพียงพอ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
  4. มลภาวะ สิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษ ทำให้ชุมชนน่าอยู่  
 5. การบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 กลยุทธ์  
 1. พัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้ทั่วถึง และพัฒนาแหล่งน้ำเพ่ือทำการเกษตรและอุปโภค บริโภค  
 2. ส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ และสารชีวภาพ เพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร ปรับปรุงผลผลิตให้มีคุณภาพ  
 3. ส่งเสริมให้เกิดชุมชนเข้มแข็ง พัฒนาคุณภาพและศักยภาพของชุมชน  
 4. พัฒนาฟ้ืนฟูและส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน  
 5. พัฒนาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม แหล่งน้ำ ให้มีความอุดมสมบูรณ์ แก้ไขปัญหามลพิษ และ
ปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน  
 6. ส่งเสริม สนับสนุนและร่วมมือกับส่วนราชการ หน่วยงานต่าง ๆ เป็นการบริหารงานแบบบูรณาการกับ
ทุกภาคส่วน  

 จุดยืนทางยุทธศาสตร์  
 1. การพัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง โดยได้รับการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานที่ จำเป็นเพื่อ
รองรับการขยายตัวของชุมชนและเศรษฐกิจ  
 2. การพัฒนาระบบการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมท้องถิ่น  
 3. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนและความเข้มแข็งของชุมชนในการพ่ึงพาตนเอง  
 4. การกำจัดขยะมูลฝอย และมลภาวะสิ่งแวดล้อมที่มีอย่างยั่งยืน  
 5. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
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 การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น  
 การวิเคราะห์ SWOT Analysis/Demand (Demand Analysis)/Global Demand และ Trend ปัจจัย
และสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนาอย่างน้อยประกอบด้วย การวิเคราะห์  ศักยภาพด้านเศรษฐกิจ  
ด้านสังคม ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 จุดแข็ง (Streengths : S)  
 1. เป็น องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ ที่มีความพร้อมทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีพอสมควร  
 2. ชุมชนมีวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง  
 3. เป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ  
ต้องการของประชาชนได้รวดเร็ว ประชาชนได้เข้ามามีโอกาสมีส่วนร่วมมากท่ีสุด  
 4. มีแหล่งน้ำธรรมชาติ  
 5. มีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นศูนย์กลางทางศาสนา เป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชน  

 จุดอ่อน (Weaknesses : W)  
 1. องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานโครงการขนาดใหญ่  
 2. บุคลากรและเจ้าหน้าที่บางส่วน ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริการสมัยใหม่ที่มีเทคนิค  
และเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเกี่ยวข้อง  
 3. ประชาชนไม่เข้าใจถึงความสำคัญ บทบาท หน้าที่ การปฏิบัติงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร  
จัดการน้อย  
 4. ปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการทำลายสิ่งแวดล้อม เพ่ิมมากข้ึน  

 โอกาส (Opportunities : O)  
 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ให้การสนับสนุนการดำเนินงานของท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา 
ด้านเศรษฐกิจ ระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ เป็นต้น  
 2. พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.  
2542 กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมีอำนาจหน้าที ่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื ่อประโยชน์ของ  
ประชาชนในท้องถิ่น โดยที่หน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคส่งเสริมและสนับสนุนการถ่ายโอนภารกิจ  
 3. รัฐบาลมีนโยบายและให้ความสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมากข้ึน  
 4. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 สนับสนุนให้มีการจัดการศึกษาท่ีสอดคล้องกับ ความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึง  
 ๕. จังหวัดสกลนคร มีนโยบายเน้นหนักเรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 ๖. ประเทศไทยเข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

 ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจำกัด (Threats : T)  
 1. สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจในระดับประเทศ ในระดับภูมิภาคส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่น  
 2. การเมืองที่ไม่ม่ันคง นโยบายรัฐไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้การบริหารท้องถิ่นมีปัญหาและอุปสรรค  
 3. กระแสนิยมความทันสมัย ทำให้ประชาชนหันไปหาวัฒนธรรมบริโภคนิยม  
 4. ความแปรปรวนของสภาพอากาศ ทำให้เกิดภัยต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน  
 5. ประชาชนมีปัญหาทางสุขภาพ และโรคภัยเพ่ิมมากข้ึน 
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 การวิเคราะห์ SWOT ด้านการบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ  
การประเมินศักยภาพขององค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) มีดังนี้  

 สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)  
 จุดแข็ง (Streengths : S)  
 1. มีการทำงานเป็นทีม ปกครองแบบครอบครัว เกิดความอบอุ่นรักใคร่กลมเกลียวมีความสามัคคี  
บุคลากรมีความเป็นกันเองสมานฉันท์ภายในองค์กร  
 2. สภาพแวดล้อมในการทำงานเหมาะสม  
 3. รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  
 4. ขอบเขตและภาระงานมีความชัดเจน โดยมีคำสั่งมอบหมายหน้าที่การปฏิบัติงานตาม  โครงสร้างส่วน
ราชการแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในสังกัดทุกคน  

 จุดอ่อน (Weakness)  
 1. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบัติงานยังไม่เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจาก  บุคลากรและ
เจ้าหน้าที่บางส่วน ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริการสมัยใหม่ที่มีเทคนิคและ  เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา
เกี่ยวข้อง  
 2. ขาดการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร และระบบการสื่อสารซึ่งกันและกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) 

  โอกาส (Opportunity)  
 ๑. องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ สนับสนุนบุคลากรให้มีโอกาสในการพัฒนาตนเองใน ด้านการศึกษา 
ฝึกอบรม เพ่ิมพูนความรู้ 
  ๒. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้บุคลากร แสดงความสามารถได้อย่าง  เต็มที่เพ่ือ
พัฒนางาน  
 3. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกเป็นอย่างดี 

  อุปสรรค (Threat)  
 ๑. นโยบายของรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง  
 2. ระเบียบกฎหมายบางเรื่องยังไม่มีความชัดเจน และไม่มีแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง  
 3. ข้อจำกัดในด้านงบประมาณดำเนินงานยังไม่เพียงพอ  
 4. การปรับเปลี่ยนทัศนคติและบุคลิกภาพและพฤติกรรมของบุคคลทำได้ยาก 
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 นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ 
 องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ ถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่สำคัญและมีคุณค่ายิ่ง ในการขับเคลื่อน
การดำเนินงานขององค์กร จึงกำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น สำหรับใช้เป็น กรอบและแนวทางในการจัดทำ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรบุคคล ให้การบริหารงานบุคคลเกิดความเป็นธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพ จึงได้กำหนด นโยบายและกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้  

  1. นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร  
 การจัดแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ 
  องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ เป็นหน่วยงานขนาดกลาง มีการแบ่งโครงสร้างส่วน ราชการออกเป็น  

5 ส่วนราชการ ประกอบด้วย สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และหน่วยตรวจสอบ
ภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้  

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล ให้มีหน้าที่เกี่ยวกับราชการทั่วไป ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
และราชการที่มิได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการใดในองค์การบริหารส่วนตำบลโดยเฉพาะ รวมทั้งกำหนดและ
เร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชในองค์การบริหารส่วนตำบลให้เป็นไปตามนโยบายแนวทางและแผนการปฏิบัติ
ราชการขององค์การบริหารส่วนตำบล ประกอบด้วย 8 งาน ดังนี้  

 กลุ่มงานอำนวยการ 
  (1) งานการเจ้าหน้าที่  

  (2) งานนิติการ  
  (3) งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  (4) งานพัฒนาชุมชน 
  (5) งานส่งเสริมการเกษตร  
 กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
  (1) งานบริหารทั่วไป 
  (2) งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  
  (3) งานบริหารงานสาธารณสุข  

 กองคลัง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจ่าย การรับ การนำส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและ เอกสาร
การเงิน การตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกางานเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบำเหน็จบำนาญ เงินอ่ืนๆ งานเกี่ยวกับ
การจัดทำงบประมาณ ฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินต่างๆ การ  จัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และ
รายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานทำงานทดลอง ประจำเดือน ประจำปี งานเกี่ยวกับการพัสดุขององค์การ
บริหารส่วนตำบล และงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและท่ี ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 4 งาน ดังนี้  
 ฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน  

 (1) งานพัสดุและทรัพย์สิน 
 กลุ่มงานการเงินและบัญชี  
 (1) งานบริหารงานทั่วไป 
 (2) งานการเงินและบัญชี  
 (3) งานเร่งรัดและจัดเก็บรายได้ 
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 กองช่าง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสำรวจ การออกแบบ การจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรม
การจัดเก็บและตรวจสอบคุณภาพพัสดุงานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ  การก่อสร้างงานควบคุมอาคารตาม
ระเบียบกฎหมาย งานแผนการปฏิบัต ิงานก่อสร้าง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบำรุง งานแผนงานด้าน
วิศวกรรมเครื่องกล การรวบรวมประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การควบคุมการบำรุงรักษา
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายพัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ำมันเชื้อเพลิง
และงานอื่นๆ ที่เก่ียวข้องที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 5 งาน ดังนี้ 
 (1) งานบริหารงานทั่วไป  
 (2) งานสำรวจและออกแบบ  
 (3) งานควบคุมการก่อสร้าง  
 (4) งานสาธารณูปโภค  
 (5) งานแบบแผนและก่อสร้าง 

 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและ 
พัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น การจัดการ  ศึกษา
ปฐมวัย อนุบาลศึกษา โดยให้มีงานธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ งานการศึกษาปฐมวัยงานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด 
พิพิธภัณฑ์และเครือข่ายทางศึกษา งานกิจการ ศาสนา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา งานกิจกรรมเด็ก
เยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียนและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 4 งาน ดังนี้ 

 (1) งานบริหารงานทั่วไป 
 (2) งานบริหารการศึกษา 
 (3) งานส่งเสริมกีฬาและนันทนากร 

 (4) งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 

 หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที ่รับผิดชอบเกี ่ยวกับงานของหน่วยตรวจสอบภายในให้เป็นไป  ตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงาน ของรัฐ พ.ศ. 
2561 ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมาตรฐานกำหนดตำแหน่งโดยกำหนด มีอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ การ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนงานที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ การเงิน  การพัสดุและทรัพย์สิน และการ
ตรวจสอบบัญชี และงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 2 งาน ดังนี้ 
 1) งานบริหารงานทั่วไป  
 (2) งานตรวจสอบภายใน 

 เป้าประสงค์  
 มอบอำนาจในการตัดสินใจไปสู่ผู้บริหารระดับต้น เพื่อให้มีความสะดวกรวดเร็วในการ  บริหารงาน การ
บริหารประชาชน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และให้มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตาม  ภาระหน้าที่ของงาน เพื่อให้
เป็นไปตามแผนงาน และเป็นไปตามนโยบายขององค์กรที่วางไว้ 
 กลยุทธ์  
 1) กระจายอำนาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาระดับต้น  
 2) มีการกำหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และทิศทางที่วางไว้  
 3) มีการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กำหนดไว้  
 4) มีการบริหารจัดการมุ่งสู่เป้าหมายด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ  ให้มีความ
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 5) มีการติดตามประเมินผลด้วยการประชุมเพ่ือติดตามงาน รับทราบปัญหาอุปสรรค  
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 2. นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล  
 เป้าประสงค์  
 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั ่วถึง และต่อเนื ่องโดยการเพิ ่มพูนความรู้  ความสามารถ 
ศักยภาพ และทักษะการทำงานที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์  ขององค์กร เพื่อให้การ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบ  ผลสำเร็จตามเป้าหมายรวมทั้ง
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร  
 กลยุทธ์  
 1) จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี และภารกิจอำนาจหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนาคำ  
 2) พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น
ตามสายงานและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง  
 3) ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และอุทิศ
ตนเพ่ือองค์กร  
 4) ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการด้วยความเป็นธรรมและเปน็ที่
ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน  
 5) นำหลักสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งด้านการสรรหา  การเลื่อนขั้น
เงินเดือนและการปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และการบริหารผลตอบแทน 

 3. นโยบายด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง  
 สำนักปลัด ให้มีหน้าที่เกี่ยวกับราชการทั่วไปขององค์การบริหารส่วนตำบล และราชการที่มิได้ กำหนดให้

เป็นหน้าที่ของส่วนราชการใดในองค์การบริหารส่วนตำบลโดยเฉพาะ รวมทั้งกำหนดและเร่งรัดการปฏิบัติ  ราชการของ
ส่วนราชในองค์การบริหารส่วนตำบลให้เป็นไปตามนโยบายแนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารสว่น
ตำบล ประกอบด้วย 8 งาน และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลังเดิม ดังนี้  
 พนักงานส่วนตำบล  
 1. หัวหน้าสำนักปลัด (นักบริหารงานทั่วไป ระดับกลาง)  จำนวน 1 อัตรา 

กลุ่มงานอำนวยการ 
 2. หัวหน้ากลุ่มงานอำนวยการ (ชพ.) (ว่างเดิม) จำนวน -  อัตรา  
 3. นักทรัพยากรบุคคล (ปก/ชก.)  (ว่างเดิม) จำนวน 1 อัตรา  
 4. นักจัดการงานทั่วไป (ชก.) จำนวน 1 อัตรา 
  5. นักพัฒนาชุมชน (ชก.) จำนวน 1 อัตรา 
 6. เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ชง.)  จำนวน 1 อัตรา  
 กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
 7. หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป (ชพ.) (ว่างเดิม) จำนวน -  อัตรา  
 8. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ชก.)  จำนวน 1 อัตรา  
 9. นักวิชาการสาธารณสุข (ชก.)  จำนวน 1 อัตรา 
 10. เจ้าพนักงานธุรการ (ชง.) จำนวน 1 อัตรา  
 พนักงานจ้างตามภารกิจประเภทผู้มีคุณวุฒิ  
 11. ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานธุรการ  จำนวน 1 อัตรา  
 พนักงานจ้างตามภารกิจประเภทผู้มีทักษะ  
 12. พนักงานขับรถยนต์ส่วนกลาง  จำนวน 1 อัตรา  



~ 8 ~ 
 

 13. พนักงานขับรถบรรทุกน้ำ (รถดับเพลิง) จำนวน 1 อัตรา  
 14. พนักงานดับเพลิง จำนวน 3 อัตรา  

 *** รวมพนักงานส่วนตำบล (สำนักปลัด)  จำนวน  8 อัตรา 
 *** รวมพนักงานจ้าง (สำนักปลัด)  จำนวน  6 อัตรา  

 กองคลัง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจ่าย การรับ การนำส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและ  
เอกสารการเงิน การตรวจสอบใบสำคัญ ฎีกางานเกี่ยวกับเงินเดือนค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบำเหน็จบำนาญ  เงินอื่นๆ 
งานเกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณ ฐานะทางการเงิน การจัดสรรเงินต่างๆ การจัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงิน
รายได้และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานทำงานทดลองประจำเดือน ประจำปี  งานเกี่ยวกับการพัสดุของ
องค์การบริหารส่วนตำบล และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย  4 งาน และมีการกำหนด
อัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลัง ดังนี้  
 พนักงานส่วนตำบล  

1. นักบริหารงานการคลัง (อำนวยการท้องถิ่น ระดับกลาง)  จำนวน 1 อัตรา  
 ฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน  
 2. หัวหน้าฝ่ายพัสดุและทรัพย์สิน (นักบริหารงานคลัง ระดับต้น) (ว่างเดิม)  จำนวน 1 อัตรา  
 3. นักวิชาการพัสดุ (ชก.)  จำนวน 1 อัตรา  
 4. เจ้าพนักงานพัสดุ (ปง.)  จำนวน 1 อัตรา  
 กลุ่มงานการเงินและบัญชี  
 5. หัวหน้ากลุ่มงานการเงินและบัญชี (ชพ.) (ว่างเดิม)  จำนวน -  อัตรา  
 6. นักวิชาการเงินและบัญชี (ชก.)  จำนวน 1 อัตรา 
 7. เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ (ปง.) จำนวน 1 อัตรา 
 พนักงานจ้างตามภารกิจประเภทผู้มีคุณวุฒิ  
 8. ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานธุรการ  จำนวน 1 อัตรา  
 9. ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ จำนวน 1 อัตรา  
 10. ผู้ชว่ยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  จำนวน 1 อัตรา 
 พนักงานจ้างท่ัวไป  
 11. คนงานทั่วไป  จำนวน 1 อัตรา  

  *** พนักงานส่วนตำบล (กองคลัง)  จำนวน 6 อัตรา 
 *** รวมพนักงานจ้าง (กองคลัง)  จำนวน 4 อัตรา 
 

 กองช่าง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการสำรวจ การออกแบบ การจัดทำข้อมูลทางด้านวิศวกรรมการ
จัดเก็บและตรวจสอบคุณภาพพัสดุงานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ การก่อสร้างงานควบคุมอาคารตามระเบียบ
กฎหมาย งานแผนการปฏิบัติงานก่อสร้าง การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบำรุง งานแผนงานด้านวิศวกรรมเครื่องกล การ
รวบรวมประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล การควบคุมการบำรุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ งาน
เกี่ยวกับแผนงาน ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายพัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ำมันเชื้อเพลิงและงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับ
มอบหมาย ประกอบด้วย 5 งาน และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลัง ดังนี้ 
 พนักงานส่วนตำบล  
 1. นักบริหารงานช่าง (อำนวยการท้องถิ่น ระดับต้น) จำนวน 1 อัตรา  
 2. นักผังเมือง (ปก.)  จำนวน 1 อัตรา  
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 3. นายช่างโยธา (ชง.) จำนวน 1 อัตรา  
 4. นายช่างสำรวจ (ปง./ชง.) จำนวน 1 อัตรา  

 5. เจ้าพนักงานธุรการ (ชง.)  จำนวน 1 อัตรา  
 พนักงานจ้างตามภารกิจประเภทผู้มีคุณวุฒิ  
 6. ผู้ช่วยนายช่างสำรวจ  จำนวน 1 อัตรา  
 7. ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า  จำนวน 1 อัตรา  
 พนักงานจ้างท่ัวไป  
 8. คนงานทั่วไป  จำนวน 1 อัตรา  
 9. พนักงานขับรถยนต์  จำนวน 1 อัตรา 

 *** รวมพนักงานส่วนตำบล (กองช่าง)  จำนวน 5 อัตรา 
 *** รวมพนักงานจ้าง (กองช่าง)  จำนวน 4 อัตรา 

 กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและ 
พัฒนาการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น การจัดการ  ศึกษา
ปฐมวัย อนุบาลศึกษา โดยให้มีงานธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ งานการศึกษาปฐมวัยงานฝึกและส่งเสริมอาชีพ งานห้องสมุด 
พิพิธภัณฑ์และเครือข่ายทางศึกษา งานกิจการ ศาสนา ส่งเสริมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม งานกีฬา งานกิจกรรมเด็ก
เยาวชนและการศึกษานอกโรงเรียนและงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 4 งาน และมีการ
กำหนดอัตราตำแหน่งตามกรอบอัตรากำลัง ดังนี้ 

 พนักงานส่วนตำบล  
 1. นักบริหารงานศึกษา (อำนวยการท้องถิ่น ระดับต้น) (ว่างเดิม) จำนวน 1 อัตรา  
 2. นักวิชาการศึกษา (ชก.) จำนวน 1 อัตรา  
 พนักงานจ้างตามภารกิจประเภทผู้มีคุณวุฒิ 
 3. ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  จำนวน 1 อัตรา 

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองแฝก-ดอนมุย  
 4. ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ชพ.) (รอจัดสรร)  จำนวน 1 อัตรา  
 5. คร ู(ชก.) (งบเงินอุดหนุน) จำนวน 1 อัตรา  
 6. ครู (ชก.) (งบเงินอุดหนุน) จำนวน 1 อัตรา 
 7. ครู (ชก.) (งบเงินอุดหนุน) จำนวน 1 อัตรา 
 พนักงานจ้างตามภารกิจ  
 8. ผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ) (งบเงินอุดหนุน+ อบต.สมทบ) จำนวน 3 อัตรา  

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านหนองม่วง  
 9. ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ชพ.) (รอจัดสรร)  จำนวน 1 อัตรา  
 10. คร ู(ชก.) (งบเงินอุดหนุน) จำนวน 1 อัตรา  
 11. ครู (ชก.) (งบเงินอุดหนุน) จำนวน 1 อัตรา 
 12. ครู (ชก.) (งบเงินอุดหนุน) จำนวน 1 อัตรา 
 พนักงานจ้างตามภารกิจ  
 13. ผู้ดูแลเด็ก (ทักษะ) (งบเงินอุดหนุน+ อบต.สมทบ) จำนวน 3 อัตรา 

 *** รวมพนักงานครู (กองการศึกษาฯ)  จำนวน 10 อัตรา 
 *** รวมพนักงานจ้าง (กองการศึกษาฯ)  จำนวน   7 อัตรา 



~ 10 ~ 
 

 หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที ่รับผิดชอบเกี ่ยวกับงานของหน่วยตรวจสอบภายในให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงาน ของรัฐ พ.ศ. 
2561 ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และมาตรฐานกำหนดตำแหน่งโดยกำหนด มีอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ การ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแผนงานที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ การเงิน  การพัสดุและทรัพย์สิน และการ
ตรวจสอบบัญชี และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 2 งาน และมีการกำหนดอัตราตำแหน่งตาม
กรอบอัตรากำลัง ดังนี้ 
 พนักงานส่วนตำบล  

1. นักวิชาการตรวจสอบภายใน (ปก.)  จำนวน 1 อัตรา  
*** รวมพนักงานส่วนตำบล (หน่วยตรวจสอบภายใน)  จำนวน 1 อัตรา 

เป้าประสงค์  
วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตรากำลัง และการ  บริหาร

อัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงาน  ของทุก
หน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิผล เชื่อมโยงกับผลตอบแทนและการ กำหนดสมรรถนะและ
ลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง  

กลยุทธ์  
1) ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกรอบอัตรากำลังให้สอดคล้องกับ  ภารกิจงาน 
2) การบริหารกำลังคมให้สอดคล้องกับความจำเป็นตามพันธกิจขององค์กร  
3) การพัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของกำลังคน  
4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบริหารกำลังคน 

4. นโยบายด้านสวัสดิการและความสัมพันธ์ในองค์กร  
เป้าประสงค์  
ส่งเสริมความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาคนดี 

คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะใน ทุกโอกาส สร้างช่องทางการ
สื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
ตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายกำหนด และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

 กลยุทธ์  
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
3. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี และทำคุณประโยชน์ในองค์กร  
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ  
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล 
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5. นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้  
เป้าประสงค์  
การส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือที่จะนำมาใช้หรือ ถายทอดกันได้

ภายในองค์กรอันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบนี้จะคงอยู่เป็นความรู้ของ
องค์กรตลอดไป  

 
กลยุทธ์  
1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเก่ียวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการความรู้  
2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง  
3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ของ

องค์กรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
j 
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 
1. วัตถุประสงค์การพัฒนา  

 1. เพื่อเป็นการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนตำบลนาคำ ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ  
 3. เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงานพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนาคำ  

2. เป้าหมายการพัฒนา  
เป้าหมายเชิงปริมาณ  
บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ อันประกอบด้วย ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงานส่วน

ตำบล พนักงานครู และพนักงานจ้างทุกคน ได้รับการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ คุณธรรม และจริยธรรม
ในการปฏิบัติงานอย่างน้อยด้านละ 1 ครั้ง/คน/ปี 

 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
 บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ ทุกคนที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพิ่มพูน ความรู้ 

ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  เพื่อบริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาตำแหน่งต่างๆทั้งในด้านตัวบุคคลและตามตำแหน่งที่ได้ 
กำหนดไว้ในส่วนราชการตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี ตลอดจนความจำเป็นในการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ ทั่วไปใน
การปฏิบัติงาน ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) เฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการ บริหารและด้าน
คุณธรรมจริยธรรม  

ดังนั้น ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดีตลอดจน  
คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  นั้น 
ต้องทำการพัฒนาในเรื่องที่จำเป็น 5 ด้าน ดังต่อไปนี้  

1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น ระเบียบ 
กฎหมาย นโยบายสำคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของงาน นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น  

2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัตงิาน  
ของตำแหน่งหนึ่งตำแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง เป็นต้น  

3. ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน เช่น ในเรื่อง  
การวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น  

4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยสร้างเสริมบุคลิกลักษณะที่ดี ที่สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน การสื่อสารและการสื่อความหมาย การเสริมสร้างสุขภาพ  
อนามัย เป็นต้น  

5. ด้านศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เช่น  
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความสุขในการทำงาน 
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ส่วนที่ 2 
แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

****************************** 
 

วิสัยทัศน์ 
“การบริหารงานโดยใช้ระบบคุณธรรมเป็นพื้นฐาน ใส่ใจการพัฒนา ธำรงรักษาคนดี 

 มีวินัยในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ มุ่งสร้างสัมพันธภาพที่ดี และทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข” 
  

พันธกิจ 
1. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ ทักษะ ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในงาน  
2. ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน เน้นการพัฒนาตนเองและเสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์การแห่งการ  

เรียนรู้  
3. เสริมสร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมที่พึงประสงค์  
 

นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 
1. การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
2. การพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  
3. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
5. การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
6. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ  
7. การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ  
8. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
9. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและ 

ต่อเนื่อง  
10. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
11. การวางแผนอัตรากำลังและปรับอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ  
12. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้  
13. กำหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการดำเนินงานให้ชัดเจน  
14. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการทำงานขององค์กรโดยเน้นการทำงานเป็นทีม 
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นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 
 องค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ ได้จัดทำกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ที่สำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐานประกอบด้วย  
 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 มิติที่ 4 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ  
 มิติที่ 5 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  

 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริการ
ทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้  
 (ก) ส่วนราชการมีนโยบายแผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้อง
และสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 (ข) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  กล่าวคือ“กำลังคนมี
ขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วน  ราชการทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต มีการวิเคราะห์สภาพกำลัง (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อ
ลดช่องว่างดังกล่าว  
 (ค) ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูด  
ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจำเป็นต่อความคงอยู่และขีด
ความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management)  
 (ง) ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้างความต่อเนื่องใน
การบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน  

 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) หมายถึง 
กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี ้ 
 (ก) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหาคัดเลือก การบรรจุ
แต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความ  
ถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness)  
 (ข) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  เที่ยงตรง ทันสมัย 
และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง  
 (ค) สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณรายจ่ายของ
ส่วนราชการ มีความเหมาะสมและสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for 
Money)  
 (ง) มีการนำเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ  บริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
 
 
 



~ 15 ~ 
 

 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) หมายถึง 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้  
 (ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการ  
(Retention)  
 (ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
 (ค) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มี
ทักษะและสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ  
 (ง) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจำแนกความแตกต่างและ จัดลำดับผลการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออื่นได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ ทีมงานกับความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ  

 มิติที่ 4 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพ หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้อง  
 (ก) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ตลอดจนการ
ดำเนินการด้านวินัย โดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลักนิติธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน  
 (ข) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ จะต้องกำหนดให้ความพร้อม
รับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  

 มิติที่ 5 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง การที่
ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ดังนี้  
 (ก) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน ระบบงานและบรรยากาศ
การทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะ
ส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสีย รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว  
 (ข) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ ภาคบังคับตามกฎหมายซึ่งมี
ความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ  
 (ค) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการ  และบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง  

 มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยทำให้ส่วน
ราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
สอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลหรือไม่มากน้อยเพียงใด 
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ส่วนที่ 3 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล(แผนงาน/โครงการที่รองรับ) ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาคำ 

แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มิติที่ 1 
ความสอด
คลองเชิง

ยุทธศาสตร์ 

1. ปรับปรุงโครงสร้างและ 
อัตรากำลังให้เหมาะสมกับ
ภารกิจ 
2. จัดทำแผนผังเส้นทาง 
ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

1. จำนวนครั้งในการปรับ 
แผนอัตรากำลัง 
2. ระดับความสำเร็จใน 
การจัดทำแผนผังเส้นทาง 
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 

1. การจัดทำคู่มือเส้นทาง 
ความก้าวหน้าให้กับ 
พนักงาน 

สำนักปลัด ไม่ใช้งบประมาณ 1 ต.ค.67  
–  

30 ก.ย.68 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 

มิติที่ 2 
ประสิทธิภาพ 

ของการ 
บริหาร 

ทรัพยากร 
บุคคล 

1. มีการนำเทคโนโลยีและ 
สารสนเทศมาใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม 
ประสิทธิภาพ 
2. มีการพัฒนาความรู้  
ด้าน IT ของบุคลากร  
อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ  
3. นำเทคโนโลยีมาใช้  
เพ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุ 
ครุภัณฑ์ 

1. จำนวนกิจกรรมด้าน  
การบริหารงานบุคลากรที่ 
ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ
มาใช้ในการ เก็บรวบรวม
ข้อมูลและ ให้บริการ  
2. ร้อยละของบุคลากรที่ 
ได้รับอบรมหรือพัฒนา 
ความรู้ด้านเทคโนโลยี  
3. ปริมาณการใช้วัสดุ 
ครุภัณฑ์ลดลง 

1. แผนงานส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรมพัฒนา 
ความรู้ด้าน IT จาก 
หน่วยงานภายนอก  
2. แผนงานการจัดทำ 
บันทึกทะเบียนประวัติ 
ด้วยคอมพิวเตอร์  
3. แผนงานการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซด์ 

สำนักปลัด ไม่ใช้งบประมาณ 1 ต.ค.67  
–  

30 ก.ย.68 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ (บาท) ระยะเวลา การติดตามผล 
มิติที่ 3 

ประสิทธิผล 
ของการ
บริหาร 

ทรัพยากร 
บุคคล 

(ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ 

1) 

1. มีระบบการประเมินผล 
งานที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้  
2. มีการติดตามและ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องและเป็น 
รูปธรรม  
3. ยึดประชาชนเป็นศูนย์ 
กลางในการทำงาน และ 
บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อระบบ  
การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน  
2. ระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อผล  
การปฏิบัติงานของ 
หน่วยงาน 

1. แผนงานการสำรวจ 
ความพึงพอใจของ
บุคลากร ที่มีต่อระบบการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการสำรวจ 
ความพึงพอใจของ 
ประชาชนที่มีต่อผลการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

สำนักปลัด ไม่ใช้งบประมาณ 1 ต.ค.67  
–  

30 ก.ย.68 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ 

ที่ 2) 

1. มีการจัดอบรมหรือส่ง 
บุคลากรเข้ารับการพัฒนา 
ความรู้ ทักษะ อย่าง
สม่ำเสมอ  
2. มีการเผยแพร่ และ 
ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ 
ให้กับบุคลากร  
3. มีการเก็บรวบรวม องค์
ความรู้ให้เป็นระบบ และ
หมวดหมู่  
4. มีการจัดทำแผนพัฒนา 
บุคลากร 

1. ระดับความสำเร็จใน 
การเผยแพร่องค์ความรู้ 
2. จำนวนองค์ความรู้ที่ 
ได้รับการรวบรวม 
3. ร้อยละของบุคลากรที่ 
มีการจัดทำแผนพัฒนา 
บุคลากร 

1. ผู้บริหาร สมาชิกสภาฯ 
พนักงานส่วนตำบล และ 
พนักงานจ้าง ได้เข้ารับการ 
อบรมหน่วยงานภายนอก 
2. แผนงานการเผยแพร่ 
องค์ความรู้ในองค์กร 
3. แผนงานการจัดเก็บ 
รวบรวมความรู้ในองค์กร 
4. แผนงานการจัดทำแผน 
พัฒนาบุคลากร 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
หน่วยตรวจสอบ 

ภายใน 

250,000 1 ต.ค.67  
–  

30 ก.ย.68 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ (บาท) ระยะเวลา การติดตามผล 
มิติที่ 4 

ความพร้อม  
รับผิดด้าน  

การบริหารงาน 
บุคคล 

1. ส่งเสริมให้บุคลากร 
ทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรม 
เป็นแนวทางในการ
ดำเนินงาน 
 2. มีการเผยแพร่ ข้อมูล 
ข่าวสารด้านการ บริหารงาน
บุคคลอย่าง สม่ำเสมอ 

1. มีการดำเนินการ 
กิจกรรมด้านคุณธรรม 
และจริยธรรม 
2. มีการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารด้านการ 
บริหารงานบุคคล 

1. แผนการดำเนิน
กิจกรรม 
ในการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม 
2. แผนการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารงานบุคคล 

สำนักปลัด ไม่ใช้งบประมาณ 1 ต.ค.67  
–  

30 ก.ย.68 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 

มิติที่ 5 
คุณภาพชีวิต 
และความ 

สมดุล 
ระหว่างชีวิต 

กับการ 
ทำงาน 

(ประเด็น 
ยุทธศาสตรท์ี่ 

2) 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัย 
ทัศและเข้าใจในระบบ 
บริหารราชการยุคใหม่ 
2. จัดประชุมเพ่ือการรับ 
ฟังความคิดเห็นของ 
ข้าราชการในทุกระดับ 
เสมอ 

1. ระดับความสำเร็จของ
การทำงานแบบมีส่วน
รว่มงานบรรลุผลตาม
เป้าหมาย ทำงานมีความสุข 
2. จำนวนครั้งในการประชุม 

1. แผนการติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามเป้าหมาย 
2. แผนงานการประชุม
เพ่ือรับฟังความคิดเห็น
ระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน 

สำนักปลัด ไม่ใช้งบประมาณ 1 ต.ค.67  
–  

30 ก.ย.68 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม

แผนงาน/โครงการ 

 


