
ด้าน ปัจจัยความผาสุก
ล าดับความส าคัญ (รวมราย

ข้อ 164 คะแนน)
คิดเป็นร้อยละ

1.  สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในหน่วยงาน 117 71.34
2.  ความทันสมัยและเพียงพอของเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ท่ีใช้ท างาน 107 65.24
3.  ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินในขณะท างาน 104 63.41
4.  การส่งเสริมด้านสุขอนามัยภายในหน่วยงาน 114 69.51
5.  ความปลอดภัยและการป้องกันภัยในขณะปฏิบัติงาน 123 75.00
6.  แผนงานการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 116 70.73

รวมรายด้าน 681 69.21
1.  ความเหมาะสมของงานท่ีปฏิบัติกับความรู้ทักษะและความสามารถ 111 67.68
2.  ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับการพัฒนาเพ่ิมข้ึนจากการท างาน 116 70.73
3.  ผลงานท่ีปฏิบัติมีประโยชน์กับหน่วยงาน 124 75.61
4.  หน้าท่ีรับผิดชอบมีส่วนสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ อบต.นาค า 117 71.34

รวมรายด้าน 468 71.34
1.  โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งตามระดับความรู้และความสามารถ 118 71.95
2.  หลักเกณฑ์และแนวทางในการเล่ือนต าแหน่ง 120 73.17
3.  ความเหมาะสมของต าแหน่งกับหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู่ 126 76.83
4.  ความม่ันคงในอาชีพ 122 74.39

รวมรายด้าน 486 74.09

แบบรายงานผลส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า ปี 2562

สภาพแวดล้อมในการท างาน

ลักษณะงานท่ีท า/ปริมาณงาน

ความก้าวหน้าในอาชีพและความม่ันคง



หน้า 2

ด้าน ปัจจัยความผาสุก
ล าดับความส าคัญ (รวมราย

ข้อ 164 คะแนน)
คิดเป็นร้อยละ

1.  การส่ือสารด้านนโยบายและการบริหารไปยังเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ 119 72.56
2.  การมอบหมายและกระจายอ านาจการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา 120 73.17
3.  ผู้บริหารเปิดกว้างในด้านการส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีทุกระดับช้ัน 116 70.73
4.  ความสะดวกของการเข้าถึงช่องทางการส่ือสารเก่ียวกับนโยบายและการแสดงความคิดเห็น 105 64.02
5.  มีการส่ือสาร 2 ทาง คือ ส่ือสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาและการเปิดโอกาสให้รายงานและสอบถามกลับ 105 64.02

รวมรายด้าน 565 68.90
1.  การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาความดีความชอบ 111 67.68
2.  การประเมินผลงานเพ่ือพิจารณาความดีความชอบท่ีสะท้อนถึงการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 109 66.46
3.  ความเหมาะสมระหว่างค่าตอบแทนท่ีได้รับกับปริมาณงาน 122 74.39
4.  ความเหมาะสมในการพิจารณาเพ่ือเล่ือนข้ันเงินเดือน 124 75.61

รวมรายด้าน 466 71.04
1.  การสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจในการท างานของผู้บังคับบัญชา 102 62.20
2.  ค่าตอบแทน ประโยชน์ และสวัสดิการต่าง ๆ 130 79.27
3.  กิจกรรม/สวัสดิการท่ี อบต. นาค า จัดให้ 126 76.83
4.  การให้/รับบริการจากหน่วยงานต่าง ๆ ของ อบต.นาค า 129 78.66

รวมรายด้าน 487 74.24

แบบรายงานผลส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า ปี 2562

นโยบายและการส่ือสาร

การประเมินผลค่าตอบแทน

การบริการและสวัสดิการ



หน้า 3

ด้าน ปัจจัยความผาสุก
ล าดับความส าคัญ (รวมราย

ข้อ 164 คะแนน)
คิดเป็นร้อยละ

1.  มีหน่วยงานรับผิดชอบ หรือช่องทางรับฟังข้อมูลร้องทุกข์/ปัญหาท่ีเข้าถึงได้สะดวก 123 75.00
2.  ระยะเวลาการตอบสนองในการแก้ไข บรรเทาเร่ืองร้องทุกข์/ปัญหา 118 71.95
3.  ผู้บริหารให้ความใส่ใจในการแก้ปัญหา บรรเทาเร่ืองร้องทุกข์/ปัญหา 122 74.39
4.  เร่ืองร้องทุกข์/ปัญหาได้รับการแก้ไข เยียวยา บรรเทา อย่างเป็นธรรม 121 73.78

รวมรายด้าน 484 73.78
1.  การพิจารณาคัดเลือกและเสนอช่ือเพ่ือเข้าร่วมอบรมอย่างเท่าเทียมกัน 124 75.61
2.  โครงการพัฒนา/อบรมเก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบัติประจ า 120 73.17
3.  ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนในการพัฒนา/อบรม 132 80.49
4.  การน าความรู้ ความสามารถและทักษะต่างๆ จากการพัฒนา/อบรมมาใช้กับการปฏิบัติงาน 119 72.56

รวมรายด้าน 495 75.46
1.  การเป็นท่ียอมรับในความรู้ความสามารถจากเพ่ือนร่วมงาน 119 72.56
2.  การได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 117 71.34
3.  การมีส่วนร่วมและโอกาสในการร่วมกิจกรรมของ อบต. นาค า 126 76.83

รวมรายด้าน 362 73.58

การร้องทุกข์/ปัญหา

การพัฒนาบุคลากร/อบรม

สัมพันธภาพและการท างานเป็นทีม

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า ปี 2562
แบบรายงานผลส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ



หน้า 4

ด้าน ปัจจัยความผาสุก
ล าดับความส าคัญ (รวมราย

ข้อ 164 คะแนน)
คิดเป็นร้อยละ

1.  ความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานใน อบต.นาค า ต่อไป 136 82.93
2.  ความภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคัญใน อบต.นาค า 136 82.93

รวมรายด้าน 272 82.93

ข้อเสนอแนะเพ่ิม (เพ่ิมเติม) .....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................

หมายเหตุ : 164 = คะแนนความส าคัญสูงสุด (4) คูณด้วย 41 (จ านวนผู้ตอบแบสอบถาม) 

แบบรายงานผลส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า ปี 2562

ความผูกพันต่อองค์กร



หน้า 5

ล าดับท่ี ปัจจัยความผาสุก
ล าดับความส าคัญ (รวมราย

ข้อ 164 คะแนน)
คิดเป็นร้อยละ

1 ความภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคัญใน อบต.นาค า 0 0.00
2 ความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานใน อบต.นาค า ต่อไป 0 0.00
3 การมีส่วนร่วมและโอกาสในการร่วมกิจกรรมของ อบต. นาค า 0 0.00
4 การได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 0 0.00
5 ความปลอดภัยและการป้องกันภัยในขณะปฏิบัติงาน 0 0.00

ผลงานท่ีปฏิบัติมีประโยชน์กับหน่วยงาน 0 0.00
ความม่ันคงในอาชีพ 0 0.00
โครงการพัฒนา/อบรมเก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบัติประจ า 0 0.00
การเป็นท่ียอมรับในความรู้ความสามารถจากเพ่ือนร่วมงาน 0 0.00
ผู้บริหารเปิดกว้างในด้านการส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีทุกระดับช้ัน 0 0.00
ความสะดวกของการเข้าถึงช่องทางการส่ือสารเก่ียวกับนโยบายและการแสดงความคิดเห็น 0 0.00
เร่ืองร้องทุกข์/ปัญหาได้รับการแก้ไข เยียวยา บรรเทา อย่างเป็นธรรม 0 0.00
การพิจารณาคัดเลือกและเสนอช่ือเพ่ือเข้าร่วมอบรมอย่างเท่าเทียมกัน 0 0.00
ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนในการพัฒนา/อบรม 0 0.00
การน าความรู้ ความสามารถและทักษะต่างๆ จากการพัฒนา/อบรมมาใช้กับการปฏิบัติงาน 0 0.00
สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในหน่วยงาน 0 0.00
ผู้บริหารให้ความใส่ใจในการแก้ปัญหา บรรเทาเร่ืองร้องทุกข์/ปัญหา 0 0.00

แบบรายงานสรุปผลส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า ปี 2562 (รายข้อ)

6

7

8



หน้า 6

ล าดับท่ี ปัจจัยความผาสุก
ล าดับความส าคัญ (รวมราย

ข้อ 164 คะแนน)
คิดเป็นร้อยละ

ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินในขณะท างาน 0 0.00
ความเหมาะสมของงานท่ีปฏิบัติกับความรู้ทักษะและความสามารถ 0 0.00
มีการส่ือสาร 2 ทาง คือ ส่ือสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาและการเปิดโอกาสให้รายงานและสอบถามกลับ 0 0.00
กิจกรรม/สวัสดิการท่ี อบต. นาค า จัดให้ 0 0.00
การส่ือสารด้านนโยบายและการบริหารไปยังเจ้าหน้าท่ีทุกระดับ 0 0.00
การประเมินผลงานเพ่ือพิจารณาความดีความชอบท่ีสะท้อนถึงการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 0 0.00
แผนงานการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 0 0.00
หน้าท่ีรับผิดชอบมีส่วนสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ อบต.นาค า 0 0.00
การให้/รับบริการจากหน่วยงานต่าง ๆ ของ อบต.นาค า 0 0.00
ความเหมาะสมของต าแหน่งกับหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู่ 0 0.00
การมอบหมายและกระจายอ านาจการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา 0 0.00
มีหน่วยงานรับผิดชอบ หรือช่องทางรับฟังข้อมูลร้องทุกข์/ปัญหาท่ีเข้าถึงได้สะดวก 0 0.00
การส่งเสริมด้านสุขอนามัยภายในหน่วยงาน 0 0.00
หลักเกณฑ์และแนวทางในการเล่ือนต าแหน่ง 0 0.00
ความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับการพัฒนาเพ่ิมข้ึนจากการท างาน 0 0.00

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า ปี 2562 (รายข้อ)

9

10
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12

13

แบบรายงานสรุปผลส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ



หน้า 7

ล าดับท่ี ปัจจัยความผาสุก
ล าดับความส าคัญ (รวมราย

ข้อ 164 คะแนน)
คิดเป็นร้อยละ

ความเหมาะสมในการพิจารณาเพ่ือเล่ือนข้ันเงินเดือน 0 0.00
ระยะเวลาการตอบสนองในการแก้ไข บรรเทาเร่ืองร้องทุกข์/ปัญหา 0 0.00

15 โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งตามระดับความรู้และความสามารถ 0 0.00
ความเหมาะสมระหว่างค่าตอบแทนท่ีได้รับกับปริมาณงาน 0 0.00
การสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจในการท างานของผู้บังคับบัญชา 0 0.00

17 ความทันสมัยและเพียงพอของเคร่ืองมือ / อุปกรณ์ท่ีใช้ท างาน 0 0.00
18 การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาความดีความชอบ 0 0.00

แบบรายงานสรุปผลส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า ปี 2562 (รายข้อ)

14

16



หน้า 8

สรุป (รายข้อ) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ ล าดับความส าคัญ คิดเป็นร้อยละ
บริหารส่วนต าบลนาค า ปี 2561

สูงท่ีสุด ความภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคัญใน อบต.นาค า 0 0.00
ต่ าท่ีสุด การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาความดีความชอบ 0 0.00

สรุป (รายด้าน) ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลนาค า ปี 2562

สูงท่ีสุด ความผูกพันต่อองค์กร 256 78.05
ต่ าท่ีสุด การประเมินผลค่าตอบแทน 390 59.45

การอภิปรายผล           จากการวิเคราะห์ผลส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า ปี 2562
รายข้อ พบว่า ความภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคัญใน อบต.นาค า เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า สูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 79.27 และข้อ การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาความดีความชอบ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า ต่ าท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 56.10 
           ส่วนในรายด้าน พบว่า ความผูกพันต่อองค์กร เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาค า สูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 78.05 และด้าน การประเมินผลค่าตอบแทน เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า ต่ าท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 56.10 

แบบรายงานสรุปผลส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า ปี 2562 (รายข้อและรายด้าน)
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ข้อเสนอแนะ           จากการอภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า 
ปี 2561 จึงมีข้อเสนอแนะดังน้ี
          1. ผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการประเมินผลงาน ประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา ควรศึกษา พัฒนา และปรับปรุง
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี การพิจารณาความดีความชอบในการเล่ือนข้ันเงินเดือนพนักงานส่วนต าบลและการเล่ือนค่าตอบแทนพนักงานจ้าง
รวมถึงการน าเป็นข้อมูลส าหรับผู้บังคับบัญชาเสนอผู้บริหารพิจารณาในการต่อสัญญาจ้างของพนักงานจ้าง มีการประชุมช้ีแจงแนวทางปฏิบัติให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทราบ
ในหลักเกณฑ์ วิธีการประเมิน ให้มีความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย เป็นไปด้วยความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้เข้ารับฟังรับทราบการพิจารณาผลการประเมินประจ าปี
          2. ควรส่งเสริมให้พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้างได้เข้ารับการฝึกอบรมบ่อยๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน และเพ่ิมความรู้ในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติ ซ่ึงเป็นการความสร้างแรงแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สร้างความรู้สึกในการมีส่วนร่วม มีความภาคภูมิใจท่ีมีความส าคัญในหน้าท่ีรับผิดชอบต่อ
ภารกิจการงานขององค์กร สร้างความม่ันคงในอาชีพการงาน ส าหรับพนังานจ้างน้ันไม่มีความรู้สึกเป็นกังล ในการพิจารณาความดีความชอบ การได้รับพิจารณา
ต่อสัญญาจ้างทุกๆ 1 ปี ส าหรับพนักงานประเภทจ้างท่ัวไป และ 4 ส าหรับพนักงานจ้างประเภทภารกิจ 
         3. นอกจากการน าระบบประเมินผลงาน ประเมินผลปฏิบัติราชการมาพิจารณาความดีความชอบในการเล่ือนข้ันเงินเดือน เล่ือนค่าตอบแทน และพิจารณา
ต่อสัญญาจ้างแล้ว การประเมินผลงาน ประเมินผลปฏิบัติราชการประจ าปี ยังใช้เป็นเคร่ืองมือพิจารณาในการประเมินพนักงานจ้างประเภทท่ัวไปให้เป็นพนักงานจ้าง
ประเภทภารกิจขององค์กรด้วย ซ่ึงเป็นการสร้างรู้สึกผูกพันธ์ต่อองค์กร สร้างแรงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในอาชีพการงานของพนักงานจ้างท่ีเป็นคนในท้องถ่ินเอง
ซ่ึงมีความช านาญในพ้ืนท่ีและเป็นก าลังส าคัญท่ีผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ พึงให้ความส าคัญในการบริหาร พัฒนาท้องถ่ินในส่วนท่ีไม่สามารถด าเนินการเองได้ 
จ าเป็นท่ีจะต้องใช้บุคลากรท่ีช านาญในพ้ืนท่ี มีทักษะในการท างานเฉพาะด้านปฏิบัติหน้าท่ีแทน 

สรุป          การพัฒนาแนวทาง การปรับปรุงระบการการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาความดีความชอบ การประเมินผลค่าตอบแทน ท่ีมีความเป็นธรรม
มีความโปร่งใส การสร้างเสริมโอกาสในการพัฒนาตนเอง สร้างความรู้สึกในการมีส่วนร่วม สร้างความภาคภูมิใจท่ีมีความส าคัญในหน้าท่ีรับผิดชอบต่อภารกิจองค์กร
การรู้สึกว่าตัวเองเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคัญใน อบต.นาค า จึงมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สร้างความรู้สึกความผูกพันต่อองค์กร
ควรท่ีผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการประเมินผลงาน ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พึงจะศึกษา ปรับปรุง และพัฒนาเคร่ืองมือ
ในการประเมินฯ เพ่ือให้บรรลุต่อเป้าหมายและภารกิจในอ านาจหน้าท่ีในการบริหารและพัฒนาท้องถ่ินต่อไป
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แบบรายงานสรุปผลส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า ปี 2562 (รายข้อและรายด้าน)



(นายอ านาจ  โคตรค า)
นักจัดการงานท่ัไปช านาญการ

                ความเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม................................................................................................................................................................................................................

(นายยงชัย  มังธานี)
หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า

                ความเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม................................................................................................................................................................................................................

(นางปริญญา  บาลนาคม)
รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า

                ความเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม................................................................................................................................................................................................................

(นางสาวพวงผกา  วงศาโรจน์)
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า

                ความเห็น/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม................................................................................................................................................................................................................

(นายสาคร  บุตรแสนคม)
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า

แบบรายงานสรุปผลส ารวจปัจจัยท่ีมีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลนาค า ปี 2562 (รายข้อและรายด้าน)
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